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1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o conjunto de informagoes assistenciais ¢ de producdo
relacionadas a execucio das acdes e servigos de satde realizados pelo Hospital da Mulher do
Recife Dr* Mercés Pontes da Cunha, nos meses de maio a julho de 2021, periodo que
compreende o primeiro trimestre do 6° ano de execugdo do Contrato de Gestdo 028/2016. O
Relatorio tem por objetivo o monitoramento dessas agdes e servigos ¢ avaliagao do
desempenho da unidade em termos quantitativos e qualitativos no referido intervalo temporal
em questdo, de acordo com as metas pactuadas no aludido instrumento, o qual estabeleceu as

bases inerentes as atividades a serem executadas no hospital.

A confeccdo deste documento visa refletir a avaliagdo sistemdtica pela Comissdo
Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo — CTAAF, no que se refere ao
compromisso firmado pelo Contrato de Gestdo, celebrado entre a Prefeitura da Cidade do
Recife, através da Secretaria de Saude, e a Organizagdo Social de Saude (OSS), instituigdo
contratada, vencedora do edital de sele¢do publica n® 001/2015 e processo n® 033/2015,
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizag¢do Social de
Saude através do Decreto Municipal n° 29.420/2016, renovada através do Termo de

Deterimento de Revisio de Qualificagao, publicado no DOM em 20/01/2022.

O presente relatério apresenta o conjunto de informagdes assistenciais € de producao
relacionadas a execucdo das agdes e servigos de saude pelo Hospital no periodo de maio a
julho de 2021. A OSS, conforme estabelecido no instrumento contratual, apresentou
mensalmente os relatorios de monitoramento. Nesse sentido, o presente documento tem como
objetivo 0 monitoramento dessas a¢des e servigos e avaliagdo do desempenho da unidade em
termos quantitativos e qualitativos no periodo, de acordo com as metas pactuadas no Contrato

de Gestao n°® 028/2016.

Assim sendo, o relatério apresenta o desempenho do HMR, medido atraves de
indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos contratualmente, ¢ aponta os respectivos
descontos financeiros na eventualidade de descumprimento das referidas metas. E apresentada
uma breve descricdo da unidade e dos servigos que oferece, descrita a metodologia de

monitoramento e composi¢do do repasse financeiro, e comparada a produgdo apresentada pelo
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Hospital com as metas contratuais. Por fim, sdo apresentadas recomendagoces para possiveis

adequacdes do Hospital.
2. DESCRICAO DA UNIDADE

O Hospital da Mulher do Recife — Dr.* Mercés Pontes da Cunha esta localizado na
Rodovia BR-101, n°® 485, no bairro do Curado, Recife/PE. Atende a populagdo de mulheres
provenientes dos oito Distritos Sanitirios do Recife, uma populagdo beneficiada de
aproximadamente 890.208 (oitocentos e noventa mil, duzentos ¢ oito) mulheres, segundo

Tabnet/PE (conforme estimativas IBGE para 2020).

Trata-se de uma unidade para atendimento ambulatorial ¢ hospitalar de média ¢ alta
complexidade, que no ultimo més do periodo analisado, 07/2021, conforme CNES, contava
com 210 leitos, distribuidos da seguinte forma: 77 leitos complementares (12 de UCI neonatal
canguru, 15 unidade de cuidados intermediarios nconatal convencional, 10 de UTI adulto —
tipo 1I, 30 UTI SRAG/COVID-19 ¢ 10 de UTI neonatal — tipo 1I); 25 leitos de clinica
cirtrgica; 34 leitos de clinica médica; 60 leitos de obstetricia; e 14 leitos de pediatria (clinica
¢ cirargica). Dos leitos em questdo, 40 foram criados a partir do aditamento do contrato por

meio do 8° Termo Aditivo, descrito no item ‘3’ deste relatorio.

Além disso, a estrutura do HMR dispde de 06 (seis) salas cirtrgicas, das quais 03
(trés) sdo destinadas para cirurgias eletivas, com 07 (sete) leitos de recuperagdo anestésica, 06

leitos de pré-parto e 20 (vinte) leitos para a casa das maes.

No ambulatério, o Hospital da Mulher possui, em sua estrutura, 15 (quinze)
consultorios para consultas médicas e de outros profissionais de nivel superior, além de 02
(dois) consultorios odontolégicos, sendo um para triagem ¢ um, com duas cadeiras, para
atendimento clinico. Possui, também, 01 (uma) Sala de Vacina, 01 (uma) Sala de Curativo, 01
(uma) Sala para Coleta de Exames; 01 (uma) Farmacia Ambulatorial ¢ Banco de Leite

Humano, com 01 (um) consultério.

Nestes espacos sio disponibilizadas consultas ambulatoriais nas especialidades de
Assisténcia Social, Farmacia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Enfermagem
(Puerpério, Puericultura e Amamentaciao) Gastroenterologia, Ginecologia (Climatério,

Infanto/Puberal, Sexologia, Plancjamento Familiar, LBT, Cirurgias Ginecologicas ¢
l\ 4
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Ginecologia Geral), Infectologia, Mastologia, Neconatologia (exclusivo para egresso),
Neurologia, Nutrigio, Obstetricia (Pré Natal de Alto Risco), Odontologia, Psicologia,
Psiquiatria ¢ Reumatologia. A unidade ¢ regulada através da Central de Regulacdo da

Prefeitura do Recife.

Ja na Urgéncia e Emergéncia Obstétrica do HMR sdo realizados atendimentos de
Urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, por demanda espontanea (situagoes
emergenciais, como paciente em trabalho de parto), de forma referenciada através do SAMU,
Resgate do Corpo de Bombeiros ¢ pela Central de Regulagdo de Leitos para mulheres
residentes na cidade do Recife e com idade maior ou igual a 10 (dez) anos. Sao
disponibilizados leitos de observa¢do em consequéncia dos atendimentos de Urgéncia, por
periodo de até 24 horas, ndo caracterizando internagdo hospitalar. Neste setor, o HMR possui
02 (dois) leitos de Sala de Emergéncia (Sala Vermelha); 06 (seis) leitos de observagao,
consultorios para Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR), atendimento do Servico
Social e para atendimento de Enfermagem e Médico. Posicionado na Emergéncia,

encontramos também o Cartério para emissio da Certiddo de Nascimento do recém-nascido.
3. MONITORAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

O monitoramento continuo e a avaliagdo periddica da produgdo e qualidade da atengao
prestada pela unidade permitem que sejam identificados os pontos criticos, as melhorias
indispensaveis e as experiéncias exitosas, de forma a indicar as necessidades e prioridades
para planejar as atividades. Ademais, permite quantificar o desempenho para traduzi-lo no

repasse financeiro do periodo seguinte.

O monitoramento dispde de um conjunto de indicadores para possibilitar a mensuragao
dos avancos atingidos. O monitoramento da execugdo do Contrato de Gestao firmado entre a
0SS e a Prefeitura do Recife foi feito através da analise de dados e comparagdo destes com
metas quantitativas ¢ qualitativas fixadas em contrato. O monitoramento qualitativo foi
realizado a partir da comparagio das informagdes apresentadas nos Relatorios de Informacoes
Hospitalares (RIH), enviados mensalmente pela OSS, com as metas definidas no Anexo V do

Termo de Referéncia - Modelo de Gestdo ¢ Metas e Anexo XV - Informagdes Técnicas ¢ de

acordo com Plano de Trabalho Anexo ao Contrato de Gestdo. No que se refere ao
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acompanhamento quantitativo, foram extraidos dados de produgdo da unidade de satude pelo
Sistema de Informacdes Ambulatoriais — SIA/SUS, Sistema de Informagdes Hospitalares —
SIH/SUS, Sistema Nacional de Regulagio - SISREG e Relatorios de Informagdes
Hospitalares, comparados com as metas estabelecidas conforme previsdo contida na Proposta

de Trabalho submetida pela entidade.

O repasse financeiro mensal para a unidade ¢ composto de uma parte fixa, que
corresponde a 70% do montante financeiro, ¢ uma parte variavel, que corresponde aos 30%
restantes do montante. O volume financeiro variavel depende do desempenho atingido nos
indicadores de quantidade e qualidade. Do montante referente aos 30% variaveis, 60% (20%
do total do contrato) refere-se aos indicadores quantitativos, enquanto que os demais 40% do
volume variavel (10% do total do contrato) dependem dos indicadores qualitativos. Caso a
unidade ndo alcance desempenho satisfatorio em um trimestre, ¢ apontado um desconto
financeiro correspondente, por cada més de descumprimento, segundo § 1°, da Clausula

Quinta do Contrato de Gestdo.

Ao fim do més de marco de 2021, ante a necessidade de atender a demanda
proveniente da pandemia de Covid-19, o Contrato de Gestao 028/2016 foi aditado, conforme
balizas do 8 Termo Aditivo (8° T.A.), cujo objeto ¢ a institui¢do, em consonancia com o § 3°
do Art. 6° da Lei Municipal da Cidade do Recife n° 18.704/2020, de regime de transi¢do no
contrato de gestdo 028/2016, para garantir maior eficiéncia ¢ economicidade na execugdo
contratual durante a emergéncia decorrente do Coronavirus, com vistas a viabilizar o
atendimento, nas dependéncias do Hospital da Mulher do Recife, de pacientes da rede
Covid-19 no Estado de Pernambuco, com abertura de 40 novos leitos (30 de UTI e 10 de
enfermaria) para o atendimento de pacientes com Sindrome Respiratoria Aguda Grave
(SRAG) com suspeita ou confirmagdo de Covid-19; com manutenc¢io do funcionamento do
HMR nos moldes ja contratados de setores especificos (Emergéncia, Centro de Parto Normal,
Bloco Cirtrgico, Enfermaria do Alojamento Conjunto, Enfermaria de Gestacgao de Alto Risco,
Enfermaria de Cirurgia Ginecoldgica, Ambulatério de Pré e Pos Cirargico, UTI Adulto, UTI
Neonatal, UCI Convencional, UCI canguru, Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, Ambulatorio
de Egresso, Ambulatério de Gestagao de Alto Risco, Ambulatério de Psiquiatria, Centro de

Imagem, Planejamento Familiar, Banco de Leite, Agéncia Transtusional, Sala de Vacina,
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Testes de Triagem Neonatal ¢ Centro de Atengdo a Mulher Vitima de Violéncia - Sony

Santos; e com suspensao de ambulatorio de especialidades.

O Termo Aditivo em questdo teve validade prevista de 180 dias a contar da data de sua
assinatura (24 de marco de 2021), tendo findado em 20 de setembro de 2021, sendo que no
interim deste prazo, vigoraram dois valores de repasse: RS 6.415.505.,60, correspondentes a
operacdo originaria; e RS 2.090.998,08, destinados ao custeio da operacdo transitoria. No
documento em questdo, consta ainda que a avaliagdo do cumprimento de metas quantitativas e
qualitativas deve se dar a luz de seu Anexo Técnico, o qual apresenta os mesmos volumes de
produgdo para metas quantitativas, informa que estdo mantidos os indicadores de qualidade
previstos no contrato mater e acrescenta indicadores de monitoramento para a atividade
Covid-19, no entanto, as penalidades passiveis de serem aplicadas poderdo ser desoneradas
pela falta de apresentagdo dos dados requeridos, devido a Pandemia existente. Pelo dito, na
avaliacdo do periodo que compreende o primeiro trimestre do 6° ano de execu¢do contratual
do CG 028/2016 sera considerado o valor correspondente a operacdo originaria para

identificacdo de possiveis dedugdes decorrentes do ndo cumprimento de metas contratuais.
3.1 Desempenho Assistencial
3.1.1 Desempenho Assistencial dos Indicadores Quantitativos

Os registros de produgdo do Hospital da Mulher do Recife Dr.* Mercés Pontes da
Cunha foram extraidos do Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS e do Sistema de
Informacdo Hospitalar — SIH/SUS, do Ministério da Saude. Os registros de oferta e
agendamento da unidade, por sua vez, foram extraidos do Sistema Nacional de Regulagao -
SISREG. Serdo demonstrados os percentuais de desempenho na execugdo das atividades
assistenciais do periodo de maio a julho de 2021 em relagdo as metas estabelecidas na

Proposta de Trabalho e Contrato de Gestao.

E pertinente informar que na tabulagdo da produgio hospitalar do HMR, extraida do
DATASUS, os dados inerentes as ATH’s de parto estdo subnotificados, pois a maior parte da
execucdo da obstetricia é glosada tendo em vista que os procedimentos de parto da unidade,
em sua maioria, sdo faturados como de alto risco e a habilitagdo ministerial para gestagdo de

alto risco ainda ndo foi concedida. Desta forma, para o niimero de internagdes, realizou-se

L
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tabulacdo de toda a produgao hospitalar, de onde foram excluidos os procedimentos de parto ¢
internacdes para tratamento de Covid-19 — 03.03.01.022-3 — (com leitos e recursos
extraordinarios) ¢ somados os numeros de partos constantes nos Boletins de Informagdes

Diaria da unidade (BID).

O percentual de desempenho assistencial foi calculado da seguinte forma:

PRODUCAO (mensal ou trimestral) x 100 = % de desempenho assistencial pela produgéo
META (mensal ou trimestral)

Consultas médicas e consultas e atendimentos de outros profissionais de nivel superior
possuem metas separadas estabelecidas em contrato, mas, para fins de apontamento de
desconto financeiro, sdo calculadas juntas, uma vez que o apontamento de desconto se refere

ao total de consultas ambulatoriais realizadas no periodo.

Nos quadros que seguem, serdo apresentadas as metas de produgao (quantitativas) do
HMR e a composi¢do do custeio da unidade na vigéncia do 8° T.A., alem dos ajustes dos

desvios da produgdo pactuada.

Quadro I: Metas de produgio e composi¢io do custeio mensal correspondente aos

indicadores de quantitativos do Hospital da Mulher do Recife.

. Valor Total do Contrato de Gestao ) 6.415.505,60
€ 1 4 Parcela Fixa 70,00%| 4.490.853,92 - ~
1.2 Parcela Variavel 30,00%| 1.924.651,68 - -
1.2.1 |[Meta Quantitativas 18,00%| 1.154.791,01 - -
1.2.1.1 |Internagdo 9,00% 577.395,50 610 458
1.2.1.2 |Ambulatorio 3,60% 230.958,20 9.960 7.470
1.2.1L.3[SADT 3,60% 230.958,20 32.528 24.396
1.2.1.4|Urgéncia/Emergéncia 1,80% 115.479,10 1.900 1.425
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Quadro II: Ajustes dos desvios da produgdo pactuada.

ATIVIDADE REALIZADA

Internacao

VALOR A PAGAR

Maior que 90% do
volume estabelecido

100% do orcamento pactuado

Entre 80% e 90% do
volume estabelecido

Diminuicio de 5% do orcamento
pactuado

Entre 75% e 79,99% do
volume estabelecido

Diminuicao de 15% do orcamento
pactuado

Abaixo de 75% do
volume estabelecido

Deducio de 30% do orcamento
pactuado

Ambulatério

Maior que 90% do
volume estabelecido

100% do orgamento pactuado

Entre 80% e 90% do
volume estabelecido

Diminuicao de 3% do orcamento
pactuado

Entre 75% e 79,99% do
volume estabelecido

Diminuicao de 6% do orcamento
pactuado

Abaixo de 75% do
volume estabelecido

Deducao de 30% do orcamento
pactuado

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Maior que 90% do
volume estabelecido

100% do orcamento pactuado

Entre 80% e 90% do
volume estabelecido

Diminuicao de 2% do orcamento
pactuado

s Entre 75% e 79,99% do Diminuicdo de 5% do or¢camento

volume estabelecido pactuado
Abaixo de 75% do Deducao de 30% do orcamento
volume estabelecido pactuado
Maloyque 856 dOA 100% do orcamento pactuado
volume estabelecido
Entre 80% e 90% do Diminuicao de 3% do orcamento

Urgénciae |volume estabelecido pactuado

Emergéncia

Entre 75% e 79,99% do
volume estabelecido

Diminuicao de 6% do orcamento
pactuado

Abaixo de 75% do
volume estabelecido

Deducédo de 30% do orcamento
pactuado




PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE

3.1.1.1 Internacao

No que se refere ao componente hospitalar da producao, o Hospital tem como meta
para o terceiro trimestre do sexto ano a realizagao de 1.830 saidas hospitalares, 610 por més.
Neste periodo, foram registradas, aplicado o ajuste descrito no item 3.1.1 deste relatorio, o
total de 2.901 saidas (aproximadamente 967 por més), 158,52% da meta pactuada para o

periodo (Quadro I11), quantitativo 58,52% superior a meta estipulada.

Quadro III: Metas, produgdo ¢ desempenho de saidas hospitalares. Hospital da Mulher do
Recife, de maio a julho de 2022.

, ! Total
Saidas Hospitalares | mai/21 | jun/21 jul/21
Trimestre
Meta 610 610 610 1.830
Execugao 972 929 1.000 2.901
Desempenho (%) 159,34 152,30 163,93 158,52

Fonte: MLS. - DAT ASUS: SIH + BID

A partir do percentual de desempenho aferido por meio da produgao registrada no
DATASUS, ou por meio da metodologia de ajuste aplicada para corre¢ao da producao, fica
evidente que a execugdo se traduz por meta cumprida, ndo sendo cabivel apontamento de

descontos.
3.1.1.2 Ambulatorio

No que se refere ao componente do Contrato de Gestao sobre metas quantitativas de
consultas médicas e atendimentos de outros profissionais de nivel superior (OPNS), o
Hospital da Mulher do Recife, ao longo do primeiro trimestre do sexto ano de execugdo
contratual, registrou 29.880 consultas (9.960 por mes). E salutar trazer a baila que o
quantitativo em questdo se fez presente no anexo técnico no 8 T.A. do CG, vigente no
periodo em questdo. Tal informagdo ¢ tdo pertinente quanto o esclarecimento de que o
quantitativo da atividade padrdo foi mantido apesar de terem sido suspensas diversas
atividades ambulatoriais durante o periodo de operagao diferenciada da unidade, o que tornou

o alcance da meta dificultoso.

Abaixo o Quadro IV apresenta resumo da produ¢do e desempenho das consultas e

atendimentos executados por médicos e outros profissionais de nivel superior no periodo.
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Neste trimestre, foram realizadas 16.266 consultas/atendimentos, um desempenho cquivalente
a 54,44% da meta trimestral proposta. Foram ofertadas pelo Hospital 5.806 primeiras
consultas, e agendadas 5.036. Clarifique-se que a marcagio das primeiras consultas ¢ gerida
pela Central de Regulagdo Ambulatorial do Recife. Ademais, entende essa comissao que a
execugdo ¢ superior ao agendamento em func¢do da autogestdo que a unidade tem quanto as
consultas interconsultas e consultas subsequentes, derivadas de um primeiro atendimento, o
que acontece principalmente nos atendimentos de OPNS. Para além disso, os atendimentos
oriundos dos servico social advém de demanda espontanea, ndo havendo, por conseguinte,

marcagao para tal categoria.

Da analise do quadro em questio extrai-se que, no periodo em questdao, a perda
primaria foi de 13,26%, prejuizo que se soma ao absenteismo dos usudarios ¢ que torna ainda

mais dificultoso o alcance do volume de producao pactuado.

Quadro 1V: Meta, oferta, agendamento, produgdo e desempenho das consultas e
atendimentos ambulatoriais (médica e OPNS). Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho

de 2021.

. . . . Total
Ambulatorio mai/21 | jun/21 J“ 1721 P Trimes tre
Meta 9.960 9.960 9.960 29.880
Oferta 1.933 1.831 2.042 5.806
Agenda 1.699 1.596 1.741 5.036
Execucdo 5.179 4.775 6.312 16.266
Desempenho (%) 52.00 4794 63.3 54.44

Fonte: M S - DATASUS SIA

A partir das consideragdes apresentadas quanto as dificuldades da unidade para o
alcance da meta, resta configurado que a mesma ndo foi atingida, sendo cabido, entdo, o
apontamento de possiveis descontos. Conforme orientagdes dos Quadros I e I, tendo em vista
que desempenho no periodo esteve aquém de 75% do volume pactuado, ¢ cabida deduc¢do de
30% do orcamento do ambulatério para o periodo, equivalentec a R$ 207.862,38 (duzentos ¢

sete mil, oitocentos e sessenta e dois Reais ¢ trinta e oito centavos).

L
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3.1.1.3 Servico de Apoio a Diagnose e Terapia

Entende-se por Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) a
disponibiliza¢io de exames e a¢des de apoio diagnostico e terapéutico aos usuarios atendidos
na unidade, provenientes do atendimento ambulatorial de todas as unidades da Rede
Municipal de Satde e também usuarios do proprio Hospital. Os exames ofertados por esta

unidade sdo todos regulados através do Sistema Nacional de Regulagao (SISREG).

A meta de producgdo de exames para o quinto trimestre de execugdo do contrato foi
97.584 procedimentos (32.528 por més). Nesse periodo, o hospital realizou 47.449 exames,
48,62% da meta proposta (Quadro V). Uma vez que para os exames de Analises Clinicas a
oferta e o agendamento dar-se por usudrio, e ndo por unidade de exame, ¢ inviavel a
comparagdo entre oferta, agendamento e produgdo para esses exames. Para os demais
procedimentos, foram ofertados 17.649 exames e agendados 16.717, o que se traduz numa
perda primaria de 5,28%. Dos exames para os quais ha agendamento e regulagao,
excetuando-se as analises clinicas, a média de absenteismo do periodo ¢ de 39,43%,

percentual que impacta fortemente no alcance das metas.

Da andlise situacional, esta CTAAF entende que o baixo desempenho de
procedimentos do SADT se relaciona com a narrativa de suspensdo de boa parte da atividade

ambulatorial, principal demandante de diagnose.

Quadro V: Metas, oferta, agendamento, produgao e desempenho do Servigo de Apoio

Diagnéstico e Terapéutico. Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

o . . . Total

&ADT | mai/21 | jun/21 | jul/21 Frimestre
Meta 32.528 | 32.528 | 32.528 97.584
Oferta 6,252 5.856 5.541 17.649
Agenda 5.737 5614 5.366 16.717
Execugdo 17.912 13.028 16.509 47.449
Desempenho (%) 55.07 40.05 50.75 48.62

Fonte: M S - DATASIS. SIA

A despeito das dificuldades para uma produgdo de exames em volume compativel com

o cumprimento da meta, o desempenho apurado estd abaixo de 75% do quantitativo pactuado.
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Assim sendo, considerando dados dos Quadros I ¢ II, prevé-se uma reducdo de 30% do
orcamento previsto para o trimestre, 0 que corresponde ao montante de R$ 207.862,38

(duzentos e sete mil, oitocentos e sessenta e dois Reais e trinta € oito centavos).
3.1.1.4 Urgéncia e Emergéncia

Concernente aos atendimentos de urgéncia ¢ emergéncia, o HMR tem como meta
mensal a realizacdo de 1.900 acolhimentos por més ou 5.700 no trimestre. No periodo
analisado, foram contabilizados 5.435 atendimentos, quantitativo que configura um
desempenho de 95.35% do volume estabelecido para o trimestre, compativel com o
cumprimento da meta estabelecida, ndo sendo cabivel, entdo, apontamento de descontos no

repasse financeiro a OSS.

Quadro VI: Meta, producdo e desempenho de saidas hospitalares. Hospital da Mulher do

Recife, de maio a julho de 2021.

Urgénciae - . . Total
man/l; jun/21 | jul/21 fimestre
Meta 1.900 1.900 1.900 5.700
Execugao 1.991 1.672 1.772 5.435
Desempenho (%) 104,79 88,00 93,26 95,35

Fonte: M.S - DATASUS: SIA

3.1.2 Desempenho Assistencial dos Indicadores de Qualidade

O desempenho qualitativo do Hospital da Mulher do Recife ¢ avaliado por meio de
indicadores de qualidade, cujas metas estdo estabelecidas em contrato. Os indicadores estao

agrupados em seis blocos, conforme demonstra o Quadro VIL.
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Quadro VII: Mctas de qualitativas ¢ composi¢do do custeio mensal correspondente aos

indicadores

de qualidade do Hospital da

Mulher

Recife.

4.490

490.853,92
;
i 769.860,67
1244 Auditoria Operacional 4,80% 307.944 .27
1.2.1.1.1 Comiss3o de Controle de Infeccio Hospitalar - CCIH 0,40% 25.662,02
1.2.1.1.2 Comiss3o de Revisio de Prontuarios - CRP 0,40% 25.662,02
12.1.1.3 Ccmisslﬁo de Investigac3io, Discussdo e Prevengdo da 0,40% 25.662,02
Mortalidade Materna e Neonatal - CIDPMMN
1.2.1.14 Comiss3o de Farmac@utica e Terapeutica - CFT 0,40% 25.662,02
12.1.1.5 Comiss3o Interna de Prevengdio de Acidentes de Trabalho - 0.40% 25.662,02
CIPA
1.2.1.1.6 Comiss3o de Etica Médica - CEM 0,40% 25.662,02
1.2.1.1.7 Comissio de Etica de Enfermagem - CEE 0,40% 25.662,02
1.2.1.1.8 Comiss3o de Verificac3o de Obito - CVO 0,40% 25.662,02
1.2.1.1.9 Comiss3o de Documentacdio Medica e Estatistica - CDME 0,40% 25.662,02
1.2.1.1.10 |Comitd de Etica em Pesquisa - CEP 0,40% 25.662,02
12.4.1.11 Comité Intra Hospitalar de Doac¢3o de Org3os e Tecidos para 0.40% 25662,02
Transplante -CIHDOTT
12.1.1.12 Maﬁuteng%o Predial e Corretiva e Preventiva dos 0.40% 25.662,02
Equipamentos
1.2.1.2 Desempenho da Atencdo 1,08% 69.287 46
1.2.1.2.1 Taxa de Qcupacdo Hospitalar (= 85%]) 0.36% 23.095 .82
1.2.1.2.2 Taxa de Cesariana {(£40%}) 0,36% 23.085,82
1.2.1.2.3  |Tempo Médio de Permanéncia (£04 dias} 0,36% 23.095,82
12138 Qualidade da Atencdo 1.80% 115.479.,10
1.2:3:2:1 Mortalidade Institucional (2 3%) 0,36% 23.095,82
1.2.1.3.2 Mortalidade Geral (<3 ,8%) 0,36% 23.095,82
1.2.1.33 Mortalidade Materna (s 0,3%} 0,36% 23.085,82
1.2.1.34 Mortalidade Neonatal Hospitalar (£ 2,5%} 0,36% 23.095,82
3.2:1.3.5 Taxa de InfeccZo Hospitalar (2 5%} 0,36% 23.085,82
Cont.
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1.21.4 Gest3o da Clinica 0,72 46.191,64
| .

121.4.1 Eéboragﬁo e lmpénta~g§o de ao.mer:os um protocolo por 036 415725
trimestre com realizaclo de capacitacgo acerca do mesmo

12442 Realizagdo de, ao menos, uma atividade educativa por 0,36 415725

semana emsala de espera
1.2.4.5 Inserc3o no Sistema de Saude 1,08 6928746
Garantia de parto na unidade para 100% da GAR

1.2.15.1 ) 0,36 4.157,25
acompanhadas no ambulatorio da unidade

121.5.2 Mangtengfo de a.tuv:dafie do Servico de Atencio as Mulheres 0,36 415725
em Situacio de Violéncia Sexual

12153 Registro de, no minimo, 70% dos nascidos vivos do HMR no 0.36 415725

servico de cartorio da unidade
12186 Gestiio de Pessoas 0,36 2309582
Realizagio de, ao menos, uma reunido de educagdo

1.2.1.6.1 N . . . 0,36 23.095,82
permanente por més com equipe multiprofissional

1247 Desempenho na Area de Controle Social 0,72 1385749

124:7.1 Resposta a 100% das demandas da ouvidoria em até 10 dias 0,36 4.157,25

12172 Afericdo do grau de satisfagdo dos usuarios e 036 415725

acompanhantes (> 80%)
1218 Desempenho na Area de Humanizac3o 0,72 166290
Realizac3o 01 treinamento/palestra sobre humanizacdo no
trimestre com minimo de 15% de funcionarios

100% de pacientes atendidos nos servigos de
urgéncia/emergéncia submetidos a classificacdo derisco
1.2.1.9 Desempenho na Area de Humanizac3o 0,72 5.543,00
Reduc3o da Taxa de Episiotomia em 20% ao ano até que se
atinja percentual <30%

Aleitamento materno na 12 hora de vida do paar 90% dos

1.21.8.1 0,36 4.157,25

1.2.1.8.2 0,36 4.157,25

1.2.19.1 0,12 1.385,75

1.2:1.9:2 0,12 1.385,75

RNs e m3es em viabilidade clinica para amamentacao

1.2.1.9.3 100% de RNs em UTI/UCI com acompanhante 0,12 1.385,75
Manutenciio de Colegiado Gestor Materno Infantil com, no
minimo, uma reunifo por mes

1.2.1.94 0,12 1385,75

Bloco I — Auditoria Operacional

Neste bloco concentram-se os indicadores referentes as comissoes hospitalares,
discriminadas no item ‘1.2.1.1° do Quadro VII. A partir do inicio do terceiro trimestre,
espera-se que todas as comissdes previstas no contrato de gestdo estejam funcionais. A
implementacdo e funcionamento das comissdes se confirmam por meio da apresentagdo de

atas de reunido enviadas anexas ao Relatorio de Informagdo Hospitalar de cada més.

Quadro VIII: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Auditoria Operacional.
Hospital da Mulher do Recife, maio a julho de 2021.
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[ comesAio | may2s | jun/21 jul/21
CCIH 14/05/2021 | 25/06/2021 | 16/07/2021
CRP 20/05/2021 | 10/06/2021 | 08/07/2021
CIDPMMN 06/05/2021 | 10/06/2021 | 08/04/2021
CFT 27/05/2021 | 30/06/2021 | 29/07/2021
CIPA 28/05/2021 | 25/06/2021 | 30/07/2021
CEM 17/05/2021* | 16/06/2021* | 13/07/2021*
CEE 13/05/2021* | 16/06/2021* | 13/07/2021*
CVO 06/05/2021 | 10/06/2021 | 08/04/2021
CDME 31/05/2021 | 30/06/2021 | 30/07/2021
CEP N se Aplica | N Se Aplica | N Se Aplica
CIHDOTT N Se Aplica | N Se Aplica | N Se Aplica
Manutencdo Apresentado | Apresentado | Apresentado
Fonte: Relatorios de Informagido Hospitalar ¢ anexos HMR maio a julho de 2021

Acerca do desempenho deste bloco de avaliagdo faz-se necessario tecer alguns

comentarios, quais sejam:

a) diante da vigéncia do 8° T.A. ao CG, a unidade passou a lidar com a prestacao de
assisténcia a pacientes com doenga de alta viruléncia e transmissibilidade (Covid-19) e, por
esta razdo, deixaram de serem realizadas atividades inerentes a captagio de orgdos e tecidos
para transplante, bem como aquelas relacionadas a pesquisas, ndo sendo cabido, entao, o
funcionamento da CEP e CIHDOTT. Ainda sobre as referidas comissdes, os relatorios da
unidade trazem a informacdo de que ndo estariam sendo realizadas pesquisas na unidade; que
agora, recém-iniciada a residéncia médica naquele estabelecimento, acredita que pesquisas
passem a ser desenvolvidas naquele ambiente; que a depender do volume podem utilizar o
CEP da Matriz (HCP-GESTAO); que, se a demanda for compativel com a institui¢ao do
referido comité, o mesmo serd constituido; que segundo dispositivos ministeriais o HMR foi
enquadrado no critério mais simples da CIHDOTT; que a comissao em questdo sera
constituida apos o fim da vigéncia do 8° T.A.; que a gestdo da unidade tem realizado contatos
permanentemente com a Comissdo Estadual para melhor contribuirem com a captagdo de

orgaos ¢ tecidos para transplante.

b) ha necessidade de ser qualificada a ata da CDM e CEE, pois ndo estdo sendo apresentadas

as discussdes das reunides, sendo pertinente sugestio a OSS para melhoria na apresentagao de

\ W A
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tal documento em proximos relatorios.
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A despeito dos apontamentos realizados, as metas aplicaveis para este bloco de
avaliacdo foram consideradas cumpridas, ndo sendo cabivel, por esta razdo, apontamento de

penalidade financeira no repasse de custeio da unidade.
Bloco 2 — Desempenho da Atengao

Este bloco contém trés indicadores: Taxa de Ocupagdo Hospitalar (TOH), Taxa de
Cesariana (TC) e Tempo Médio de Permanéncia (TMP). Os dados para esses indicadores

foram extraidos dos RIHs enviados pelo Hospital (Quadro IX).

No trimestre em questdo, apenas no quesito tempo médio de permanéncia a meta
estipulada nao foi alcangada. Apesar disso, esta Comissdo entende ser pertinente considerar
que a abertura de leitos para acolhimento de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19
enseja cuidados por tempo prolongado, o que aumenta o indicador em questdo. Ademais,
naquele periodo, para além dos cuidados ministrados aos pacientes da enfermaria de
Covid-19, ¢ cabido ponderar a incidéncia mulheres que demandaram o servigo de obstetricia e
testaram positivo para a patologia em questdo, as quais vao exigir maior tempo para atingir

condicdo clinica para a alta hospitalar.

Quadro IX: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho da

Atencdo. Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

-

. INﬁIﬁADQﬁR META ‘mai/21 Jun/21 jul/21
Taxa de Ocupagao Hospitalar Minimo de 85% | 391.40% | 356.80% | 354.30%
Taxa de Cesaranas Minimo de 40% | 46.,00% | 46.00% | 47.00%
Tempo Meédio de Permanéneia Maximo de 4 dias|  6.9% 6.3% 6.5%
Fonte:Relatorios de Informagio Hospitalar ¢ anexos HMR maio a jutho de 2021

Destarte consideragdes acerca do indicador referente ao Tempo Médio de
Permanéncia, esta CTAAF entende ndo ser aplicdvel o parametro estabelecido para o

cumprimento de meta, opinando pela nao aplicagao de sangao financeira.
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Bloco 3 — Qualidade da Atencao

Quadro X: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Qualidade da Atengao.
Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

= INDICADOR META mai21 | jun21 | jui2i
Mortalidade Institucional < 3.0% 0.80% 0,70% 0.10%
Mortahdade Geral < 3,8% 2.80% 2.50% 2,00%
Mortahdade Materna < 0.3% 0.10% 0.10% 0.00%
Mortalidade Neonatal Hospitalar - 2,5% 1.80% 1,70% 0.90%
Taxa de Infecgdo Hosprtalar < 5%% 0.20% 0,47% 0,33%

Fonte:Relatonos de Informagiao Hospitalar ¢ anexos HMR maio a jutho de 2021

Pclo que se extrai da analise do Quadro X, ao longo do primeiro trimestre do 6° ano de
execucdo contratual com a OSS para gestio do HMR, todos os indicadores do bloco de
qualidade de atencdo apresentaram desempenho compativel com o cumprimento das metas

estabelecidas. Por esta razdo ndo se estima possiveis dedugdes financeiras no repasse a OSS.
Bloco 4 — Gestao da Clinica

Este bloco é composto por dois indicadores de qualidade que vislumbram qualificagao
permanente e alinhada a preceitos atudrios de assisténcia, os quais terdo seu desempenho no

intervalo de tempo em questdo demonstrados no quadro abaixo:

Quadro XI: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Gestdao da Clinica.

Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

| INDICADOR |  META | Maioa Julho/2021
Elaboracao/Atualizagdo e . :

, ("\ I , : O1 por Trimestre Protocolo apresentado
impantacio protocolo assistencial

Realizagdo de atividades educativas 01 Sala por Nao se | Ndose | Nao se
cm sala de espera Scmana Aplica Apheca Aplica

Fonte:Reltorios de Informagdo Hosprtalar ¢ anexos HMR mato a julho de 2021

No 1° trimestre do 6° ano de execucdo contratual esteve vigente o 8° T.A. ao Contrato
de Gestao. Em func¢do disso, diversas especialidades do ambulatorio foram suspensas ¢ as que

continuaram em atividade foram realocadas para espagos onde ndo havia aglomeragao de
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pessoal, a fim de serem evitadas solugdes de continuidade que permitissem a propagacgao do
Coronavirus. A partir da realidade relatada, no periodo em questdo, esteve suspensa a
realizagdo das atividades educativas em sala de espera. Todavia, no intento de se aproximar
do cumprimento da meta prevista, as cirurgias dentistas do HMR realizaram agdes e
atividades educativas com os pacientes e seus acompanhantes nos setores em funcionamento
do hospital. Tendo em vista a pertinéncia da medida sanitaria adotada, esta CTAAF entende
que o indicador inerente a realizagdo de tais atividades nao deve ser exigido. Doravante o
exposto, e tendo em vista que o primeiro dos indicadores foi cumprido enquanto o segundo
nao estaria aplicavel naquele momento, ndo ha indicacdo de apontamento de descontos

financeiros correlatos a este bloco avaliativo.
Bloco 5 — Inserc¢ao no Sistema de Saidde

Este bloco avaliativo ¢ composto por trés indicadores relacionados com a integralidade

da assisténcia a mulher e ao bindmio mae-filho, descritos no Quadro XII, abaixo:

Quadro XII: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Inser¢ao no Sistema de

Saude. Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

INDICADOR l_ META { mai/21 l jun/21 juli21

Garantia de parto na unidade das mulheres emGAR 100926 das GAR do Nao Nao Nao
acompanhadas no ambulatono Ambulatoroe Cumprin® | Cumpriu®* | Cumpriu®
Manutencao de atnadade do Servico de Atencdo as | Atuagdo contomy . . ‘

. . - , . Cunpriu Cunpriu Cumpriu
Mulhcres em Situacio de Violénew Sexual normas do MS
Reaistro dos naseidos vivos do HMR no servigo de | Mmmo de 70% dos Nio Nio Nio
cartono da undade Nascidos Vivos Cumprin® | Cumpriv® | Campriu®

Fonte: Relatonos de Informagio Hospitalar ¢ anexos THHIMR mato a julho de 2021

Os Relatorios Mensais de Informagoes Hospitalares dos meses de maio, junho e julho
de 2021 demonstram que nesses meses esteve em operagdo o Centro de Atengdo a Mulher
Vitima de Violéncia Sony Santos, o qual funcionou conforme preceitos do Ministério da
Saude. Quanto aos demais indicadores, em nenhum dos meses do periodo avaliado os mesmos

foram cumpridos. Sobre isso, os RIHs aduzem:

a) Sobre o numero de gestantes que realizaram o pré-natal de alto risco no ambulatorio do

HMR conforme mapa de vinculagdo: Tendo em vista que diversas maternidades da Regido

~\~ zlﬁ‘ . ’
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Metropolitana do Recife (RMR) tiveram temporariamente scus servigos voltados para
atendimento exclusivo de gestantes com Covid-19; que outros servigos de obstetricia da RMR
foram desativados; que este panorama gerou saturagdo dos leitos da unidade; e que aquele
estabelecimento de satude, além da demanda espontanea, recebe pacientes da Central de
Regulagdo do Estado, ndo foi possivel, na vigéncia do 8° T.A., garantir que a gestante de alto

risco do ambulatorio do HMR nao fosse regulada para outra unidade.

b) Sobre o registro civil do RN no cartorio da unidade: Sdo envidados diversos esfor¢os para
o convencimento das puérperas para utilizagdo do servigo cartorial do HRM: orientagdes ¢
solicitagdo de documentos necessarios na admissdo da parturiente, visitas no leito para
informar sobre a disponibilidade do servi¢o; manuten¢do de horario de funcionamento
facilitador do acesso; ¢ servigo alocado em espago de facil acesso dentro da unidade. Apesar
dos esfor¢os continuos, por motivos alheios a governabilidade da gestdo, ha baixa adesao,
mormente quando a puérpera com seu neonato, em alta clinica, desejam sair rapidamente do
ambiente hospitalar, a fim de ser evitada contaminacdo pelo Coronavirus. Ademais, ¢
volumoso o quantitativo de mulheres vindas de outras cidades, cuja vontade ¢ registrar seu
recém-nascido no municipio de origem, ou que ndo levam para o hospital a documentagao

necessaria a realizagao do servigo.

Apesar de dois dos trés indicadores ndo terem tido sua meta cumprida no periodo em
questdo, esta Comissdao entende que deve ser considerada arguigdo apresentada nos RIH’s,

opinando pelo nao apontamento de descontos financeiros para este bloco de avaliagdo.
Bloco 6 — Gestao de Pessoas

Quadro XIII: Desempenho do indicador de qualidade do Bloco de Gestdo de Pessoas.
Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

INDICADOR META mai/2l | jun/21 | jul/2l
Realizacao de reuniao de educagio 01 Reunido Ndao Nao Nao
permanente com equipe multiprofissional por Mgés Cunpriu | Cumpriu | Cumpriu

Fonte:Relatorios de Informacgao Hospitalar ¢ anexos HMR maio a jutho de 2021

No trimestre em questdo, em nenhum dos meses a unidade cumpriu com a meta. Nos

RIH’s a gestdo da unidade alega que tal atividade estaria suspensa em virtude da nova
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composigdo de leitos ¢ ambulatorio do hospital; ¢ que percebeu aumento do numero de casos
de Covd-19 entre os colaboradores da institui¢ao, tendo deixado de realizar tais reunides para
evitar aglomeragoes. Esta CTAAF coaduna com a prudéncia adotada, mas entende que a
gestao do HMR poderia langar mao de artificios diversos para cumprir a meta e disseminar
adequagoes/atualizagdes/melhorias  dos processos de trabalho como a realizagdo de

reunido/palestra online.

Doravante a existéncia de mecanismos que permitissem o cumprimento de metas, a
despeito da necessidade de se evitar propagacdo do virus SARS-Cov-2, o argumento
preliminarmente apresentado pela OSS ¢ incipiente para evitar aplicagdo das sangdes previstas
em contrato. Assim sendo, diante do ndo cumprimento de metas contratuais, e considerando
as informagdes do Quadro VII, cabe estimar dedugdo financeira no repasse do custeio a OSS,
0 qual corresponde, a 1,08% (0,36% ao més) da parcela mensal, ou RS 69.287,46 (sessenta ¢

nove mil, duzentos e oitenta e sete Reais e quarenta e seis centavos).
Bloco 7 — Desempenho do Controle Social

O bloco avaliativo em questdo ¢ composto por dois indicadores que possuem o condao
de facilitar a oitiva do usuario a fim de serem envidados esfor¢os pela gestao do HMR que
permitam a melhoria continua do servigo prestado, o que se da por meio da aferi¢do da

satisfa¢do ¢ contatos por meio do Servigo de Ouvidoria.

Quadro XIV: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho na Area

de Controle Social. Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

INDICADOR l_ META mai/21 juni2t jul/2i

Resposta as demandas de ouvidona intema emate 10 100% das demandas | . . . . :

. . : L Cumpriv | Cumpriu | Cumpriu
dias uters comidentificagdo
Satisfagdo do usuano comaplicagdo de questionario a .
s — i, > 0% DL00% | 9LT0% | 86.80%
30% do usuano mtermados ¢ 10% dos demais servigos
Fonte: Relatonos de Informagdo Hospitalar ¢ anexos HMR nato a julho de 2021

Os RIH’s do trimestre em questao sdo efetivos para demonstrar que os indicadores
apresentados do Quadro XIV tiveram sua meta cumprida nos trés meses avaliados. Acerca do

primeiro indicador, insta a ressalva de que, para o primeiro indicador, no relatorio de
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ouvidoria onde ha um compéndio de todas as demandas registradas, ndo resta claro qual ¢
interna e qual foi encaminhada pela Ouvidoria do Recife. Ademais a coluna denominada
“Demanda” traz apenas o tema a ser tratado, ja a coluna denominada “Retorno™ apresenta
resposta genérica ‘esclarecimento sobre o caso’. A forma de apresentagdo ndo permite a esta
Comissdo opinar pela efetividade da solugdo dada, nem o mecanismo utilizado (contato
telefonico, e-mail, carta entregue pessoalmente, etc.). Pelo dito, embora a meta seja
considerada cumprida, ¢ pertinente recomendar a gestio do HMR que seja qualificada a
prestacdo da informagdo quanto a tratativa dada as demandas de ouvidoria. Por fim, ¢ cabido
informar que, apesar da ressalva em questdao, nao ha sinalizagdo para apontamento de

descontos no repasse a gestao da unidade para o bloco avaliativo em questao.
Bloco 8 — Desempenho na Area de Humanizagio

Quadro XV: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho na Area de

Humaniza¢do. Hospital da Mulher do Recife, de maio a julho de 2021.

-
INDICADOR META mai/21 jun/21 jul/2t
Realizacio de tremamento/palestra sobre humanizacio 01 Capacitagdo por o .
e B it Néo Cumprida
(PNH) comminmmo de 13% de funcionarios rimestre
acientes atendidos nos servigos de urgéneia/energénes 100% dos i . )
pacicntes atend glosv ks\b\, Gos de urgencia/energcncia % 00.00% | 100,000 | 100.00%
submetidos a classificacdo de nsco atendimentos

Fonte: Relatorios de Informagdo Hospitalar ¢ anexos HMR maio a julho de 2021

Como sugere a denominagdo deste bloco avaliativo, seus indicadores visam o
vislumbre do desenvolvimento de agdes voltadas para a humanizagdo da prestagio do servigo,
perpassando pela assisténcia prestada ao atendimento dispensado por todos os colaboradores
da unidade. Os RIH’s do HMR do trimestre em questdo informam que as atividades inerentes

a capacitacio/atualizagio com tema inerente 8 PNH foram suspensas em virtude da pandemia:

‘Considerando o agravamento da pandemia no Estado de Pernambuco e as recomendagdes sanitarias vigentes,
sobre o distanciamento e nio aglomeragdo, ndo estamos realizando atividades de grupo, que ocasionam em

aglomeracio dentro dos espagos dessa unidade’

Esta CTAAF coaduna com a prudéncia adotada, mas entende que a gestdo do HMR
poderia lancar mao de artificios diversos para cumprir a meta ¢ realizar

capacitagdes/atualizagdes em PNH, como a realiza¢do de reunido/palestra online.
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Doravante a existéncia de mecanismos que permitissem o cumprimento da meta, a
despeito da necessidade de se evitar propagag¢do do virus SARS-Cov-2, o argumento
preliminarmente apresentado pela OSS ¢ incipiente para evitar aplicagdo das sangdes previstas
em contrato. Assim sendo, diante do ndo cumprimento de metas contratuais, e considerando
as informagdes do Quadro VII, cabe estimar dedugdo financeira no repasse do custeio a OSS,
o qual corresponde, a 1,08% (0,36% ao més) da parcela mensal, ou R$ 69.287,46 (sessenta e

nove mil, duzentos e oitenta e sete Reais e quarenta e seis centavos).
Bloco 9 — Desempenho dos Indicadores da Rede Cegonha

Quadro XVI: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho
dos Indicadores da Rede Cegonha. Hospital da Mulher do Recife, maio a julho de 2021.

INDICADOR META [ mai/21 [ jun/21 | jui/21
20% té
Reducdo da Taxa de Episiotomia aoanoatequese | g oo | 0,00% | 0,00%

atinja percentual < 30%
Aleitamento materno na 12 hora | 90% dos RNs e maes em

100,00% | 100,00% | 100,00%

de vida do RN viabilidade clinica
RN uTi/ucl 100% RN

58 UTI/UCH qom dosRNsem |55 009 | 100,00% | 100,00%
acompanhante UTI/UCI acompanhados

Manutencao de Colegiado

01 reuniao mensal 13/05 29/06 | 14-15/07
Gestor Materno Infantil >a / / /
Indice de A i
In. ice de APGAR > 7 no quinto 97% dos RNs 98% 97% 97%
minuto
Utilizacao de AMIU em

¢« < 50% dos casos 100,00% | 100,00% | 100,00%
abortamento com menos de 12
Fonte: Relatorios de Informagao Hospitalar ¢ anexos HMR maio a julhio de 2021

A partir da analise do Quadro XVI ¢ possivel perceber que, segundo informagoes
contidas nos RIH’s do HMR do trimestre em questdo, em todos os meses do periodo a meta
de todos os indicadores deste bloco avaliativo foi cumprida. A partir disso, a OSS gestora
deve receber integralmente os recursos correspondentes ao desempenho das ag¢des previstas

no ambito da Rede Cegonha.
3.1.3 Apontamento de desconto financeiro

Da analise do desempenho do hospital durante o primeiro trimestre do 6° ano do

Contrato de Gestdo n° 028/2016, verificam-se momentos de ndo cumprimento de metas



quantitativas e qualitativas por parte da unidade em relagdo razdo pela qual, houve o

apontamento de desconto financeiro no repasse financeiro da contratada, conforme valores

dispostos n

0 quadro abaixo.
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Quadro XVII: Valores dedutiveis de fun¢do do ndo cumprimento de metas de quantidade e

qualidade. HMR maio a julho de 2021.

e

Tipo Indicador .

Internagdo

P————— - — e e
mai/21 jun/21 l I‘ulga l Total

Quantit.

Ambulatorio

69.287,46

69.287,46

69.287,46

207.862,38

SADT

69.287,46

69.287,46

69.287,46

207.862,38

Urgéncia e Emergéncia

Sub-total

138.574,92

138.574,92

138.574,92

415.724,76

Auditoria Operacional

Desempenhao da
Atencdo

Qualidade da Atencgdo

Gestdo da Clinica

Qualit.

Inser¢do no Sistema de
Saude

Gestao de Pessoas

23.095,82

23.095,82

23.0895,82

69.287,46

Desempenhao na Area
de Controle Social

Desempenho na Area
de Humanizacdo

23.092,82

23.092,82

23.092,82

©69.278,46

Desempenhao na Rede
Cegonha

Sub-total

46.188,64

46.188,64

46.188,64

138.565,92

Total

184.763,56

184.763,56

184.763,56

554.290,68

Assim sendo, conforme o quadro acima, extrai-se o valor total de R$ 554.290,68

(quinhentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e noventa reais e sessenta ¢ oito centavos),

correspondente ao desconto total estimado para o periodo de maio a julho de 2021.
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4. CONSIDERACOES QUANTO AO APONTAMENTO DE DESCONTO
FINANCEIRO GLOBAL DOS INDICADORES DE QUANTIDADE E QUALIDADE E
REPASSE FINANCEIRO

Da analise do desempenho do hospital durante o primeiro trimestre do sexto ano
Contrato de Gestdao n° 028/2016, verifica-se o ndao cumprimento de parte das metas
quantitativas e qualitativas pactuadas, razao pela qual, houve o apontamento de desconto no
repasse financeiro a contratada. Ademais foram acatadas justificativas preliminarmente
encaminhadas pela gestio da unidade para indicadores que embora estivessem vigentes
possuiam metas inexequiveis na vigéncia do 8° T.A., conforme motivos ja expostos e aceite
de argumentos apresentados. Assim sendo, pelo ndo cumprimento de metas em voga, ha
indica¢do de descontos financeiros no repasse a OSS, no entanto 0os mesmo nao devem ser
aplicados de acordo com os termos da Lei Federal 13.992, de 22 de abril de 2020, prorrogada
pela Lei Federal 14.400, de 08 de julho de 2022, até 30 de julho de 2022 que dispdem sobre

suspensdo da obrigatoriedade de cumprimento das metas qualitativas e quantitativas pelas

Organizagdes Sociais de Saude - OSS.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo dos servigos de satde, em que pese as dificuldades conceituais ¢
metodologicas encontradas na sua realizagdo, ¢ um clemento importante ¢ necessario na

progressiva caracterizagdo do que seja um sistema de satde acessivel e de qualidade.

Assim sendo, conforme se observa através das razdes anteriormente expostas nos itens
acima, verifica-se que o hospital ndo cumpriu as metas de produgdo em relagao ao total de
consultas ambulatoriais ¢ em relagdo a produ¢do de SADT. Acerca disso ¢ imprescindivel
destacar que o absenteismo no periodo estava bastante elevado ¢ que no trimestre avaliado
estiveram suspensas diversas especialidades do ambulatorio, o que, por consequéncia, diminui
a demanda de SADT. Os fatos em questdo se somam ao absenteismo, aumentando em periodo
de pandemia. Destaque-se que, conforme redagdo da Nota Técnica 01/2022 da
GGR/SERMAC/SESAU, estdo sendo empreendidos esforgos com vistas a redugdo das taxas

de absenteismo, tendo sido, inclusive, colocadas em uso ferramentas digitais para aumento da
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intera¢do com os usuarios, a fim de se confirmar agenda, bem como criagio de algoritmo para

pratica de oveerbooking.

Em relagdo as metas qualitativas, quando se fizeram vigentes, ndo foram atingidas
integralmente aquelas referentes aos blocos de Gestdo de Pessoas e Desempenho na Area de
Humanizagdo. Segundo a gestao da unidade as a¢des pactuadas ndo foram postas em pratica
em fun¢do da necessidade de ser evitada a aglomeragdo de pessoas, o que esta CTAAF refuta
tendo em vista que atividades virtuais poderiam ser feitas para o cumprimento das metas dos

respectivos indicadores.

Por todo exposto, através da analise do desempenho assistencial do hospital durante o
periodo avaliado, verifica-se que a contratada ndo cumpriu plenamente as metas pactuadas, de
producdo e de qualidade, havendo, por consequéncia, o apontamento de descontos financeiros
nos valores de especificamente RS 415.724,76 (quatrocentos e quinze mil, setecentos e vinte e
quatro reais ¢ setenta e seis centavos) e R$ 138.565,92 (cento e trinta e oito mil, quinhentos e
sessenta e cinco reais, € noventa e dois centavos) , respectivamente, totalizando a importancia
de R$ 554.290,68 (quinhentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e noventa reais e sessenta e
oito centavos). Apesar de terem sido identificados descontos passiveis de serem aplicados
pelo ndo cumprimento de metas, esta comissdo entende ter havido fatos supervenientes que
vdo de encontro ao seu cumprimento, mormente a altera¢do do perfil assistencial do HMR ¢ a
conjuntura do curso da pandemia de Covid-19, certame levado em conta para edi¢do da
legislagdo supracitada, restando clara a impossibilidade de aplicacio das deducdes

mensuradas.

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento, Avaliagio e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo ratifica o presente
Relatorio Trimestral do Hospital da Mulher do Recife, referente ao periodo de maio a julho de
2021, tendo em vista ter restado comprovado que a unidade vem empreendendo esfor¢os no
intuito de cumprir as condi¢des e metas pactuadas no Contrato de Gestdo primando pela
qualidade dos servigos prestados, oferecendo um atendimento de qualidade a populagio
usuaria do SUS, conforme as disposi¢des da Lei Municipal n® 17.875/2013, regulamentada
pelo Decreto n® 27.277, de 16 de agosto de 2013 e faz as Recomendagdes a OSS abaixo

descritas:
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- Aumentar a produ¢do de consultas ambulatoriais ¢ SADT;

- Qualificar as atas apresentadas pelas Comissoes de Etica (médica e de enfermagem), uma
vez que € possivel demonstrar o funcionamento de tais comissdes sem ir de encontro ao que

aponta o codigo de ética de cada conselho;

- Proceder com aprimoramento da metodologia das informagdes prestadas quanto ao

tratamento dado as demandas de ouvidoria; e

- Seguir com o trabalho empreendido até entao, garantindo o atendimento humanizado e de
qualidade aos usuarios do SUS e a observancia as metas pactuadas, apresentando as devidas
comprovagdes nos Relatorios de Informagdes Hospitalares e observando o prazo estabelecido

contratualmente para seu envio.

Assinam os membros da Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliacao e Fiscalizacao

do Contrato de Gestdo n® 4801.01.71.2020 (Portaria 29/2022, de 23 de maio de 2022).
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